
 
 
Gastos de recogida del derecho de desistimiento 
 
 

Tipo de electrodoméstico España 
Peninsular 

Balear
es 

Portugal 
Peninsular 

Combis, frigoríficos y frío no gran tamaño 89€ 189€ 145€ 
Frigoríficos americanos, side by side y 
multidoor 

150€ 300€ 219€ 

Resto de electrodomésticos (fuera de 
frío) 

59€ 120€ 100€ 

Televisión y sonido / gama marrón 59€ 120€ 110€ 
Accesorios / utensilios de cocina 18€ 28€ 28€ 
PAE / Pequeño electrodoméstico 18€ 28€ 28€ 

    
 
No se admitirá el ejercicio del derecho de desistimiento, entre otros supuestos, en los 
siguientes: 
 
El suministro de bienes confeccionados conforme a las especificaciones del consumidor y 
usuario o claramente personalizados. 
 
El suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones de 
protección de la salud o de higiene y que hayan sido desprecintados tras la entrega. 
 
En el caso de la prestación de un servicio (por ejemplo, instalación o arreglo de 
electrodomésticos), para poder ejercer este derecho, el servicio no debe haberse iniciado. De 
haberlo hecho, devolveremos únicamente la parte proporcional a los servicios no prestados, 
siempre que sea posible dicha distinción o segregación. 
 
 


